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Nota Técnica

Assunto: Analise do “Termo aditivo ao contrato de trabalho”, apresentado pelo Santander aos seus
funciondrios, sob o enfoque da Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD.

Entidades Sindicais Bancarias surpreenderam-se com a exigéncia do Banco Santander S/A, a partir do
dia 23 de julho de 2020, de que os seus empregados firmassem “Termo Aditivo de Contrato de
Trabalho”, reconhecendo a coleta e tratamento de seus dados pessoais e pessoais sensiveis, bem
como o compartilhamento destes dados e de sua imagem com empresas do Grupo Santander e
terceiros, tanto no Brasil quanto no exterior, para o cumprimento das obriga¢des decorrentes do
Contrato de trabalho, obrigacGes legais e exercicio regular de direitos durante a vigéncia legal do
contrato de trabalho.

O primeiro aspecto a chamar a atencdo é que, apesar da representagdo patronal em todas as
negocia¢des coletivas da categoria bancaria fazer mengdo ao principio da boa-fé negocial, da
importancia da mesa comum de didlogo, e o reconhecimento reciproco entre as partes, salientando
sempre que todos os assuntos de importancia ali devem ser tratados, isto ndo ocorreu com o assunto
atual. Alteragdo do contrato de trabalho de todos os empregados do banco, através de um termo
aditivo ndo é de mero interesse individual dos bancarios, mas sim um interesse coletivo de toda a
categoria atingida, logo interesse das entidades sindicais e de sua representacdo nacionalmente
articulada.

Assim, é de estranhar a atitude desrespeitosa do Banco, motivo suficiente para que se analise com
cautela o termo referido.

O termo se encaixa dentro do esforco de adequagdo, que todas as empresas vém fazendo, as
exigéncias da LGPD — Lei Geral de Protecdo de Dados.

Entretanto, ao que parece, o Banco busca um consentimento genérico dos bancdrios para uso dos
seus dados pessoais, gerando inseguranca e desconfianca. A finalidade do documento nao esta clara,
sua redacgdo é imperfeita e seus termos ndo atendem as diretrizes da LGPD, vez que ndo indicam de
forma especifica quais os dados coletados, qual a sua necessidade, qual a finalidade da coleta, a
guem exatamente eles poderao ser repassados e para quais fins, comerciais ou nao.
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N&o ha transparéncia que possibilite ao bancario compreender a extensdo do “reconhecimento” que
estd sendo dado — nem se o banco trata este termo como sin6nimo do “consentimento” previsto na
Lei.

A Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD (Lei 13.709/2018), foi editada em 2018 e vem tendo sua
vigéncia adiada desde entdo. A previsdo agora é de que todos tenham que se adequar até
03/03/2021, prazo trazido pela Medida Proviséria n2 959/2020. A LGPD passa a regular o tratamento
de dados pessoais no pais e leis similares ja vém sendo aplicadas em outros paises, inclusive Estados
Unidos e Europa. O objetivo da lei é proteger os direitos fundamentais de liberdade, privacidade e
livre desenvolvimento da personalidade. Para tanto, a lei é bastante especifica quanto a necessidade
de transparéncia na coleta e utilizacdo de dados pessoais, além de trazer diretrizes que garantem a
seguranca desses dados, para se evitar vazamentos e utilizagdes indevidas ou diversas do

consentimento prestado pelo titular (individuo).

Para tanto, a lei define as chamadas “bases legais” que permitem o tratamento de dados,
possibilitando-o mediante: a) fornecimento de consentimento pelo titular, b) cumprimento de
obrigacdo legal ou regulatdria, c) execucdo de contrato em que seja parte o titular dos dados, d)
exercicio regular de direitos em processo judicial ou administrativo, e) protecdo da vida, f) tutela da
saude, g) atender a interesses legitimos do controlador ou de terceiros (salvo quando prevalecer o

direito de liberdade e protecdo dos dados pessoais) e, por fim, h) para a protecdo do crédito.

Nem sempre, portanto, é necessario o prévio consentimento do titular dos dados para que estes
sejam armazenados e tratados. Bases legais distintas podem autorizar este uso — como por exemplo
no caso do empregador que para o cumprimento de suas obrigacGes legais necessariamente
armazenara alguns dados de seus empregados durante o curso do contrato de trabalho e pelo prazo

legal posterior ao seu término.

N3o se excluem deste tratamento de dados pelo empregador, ainda que sem prévio consentimento
do titular, os dados sensiveis, que segundo definicdo legal, sdo os de origem racial ou étnica,
convicgado religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou organizacdo de carater religioso, filoséfico
ou politico, qualquer dado referente a condi¢do de saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico. No entanto, ainda que sem prévio consentimento, ao tratar sobre os dados sensiveis ou

ndo do bancario, o banco deve necessariamente observar os principios da LGPD, indicando com
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transparéncia quais serdo os dados coletados e qual a necessidade e finalidade especifica, dando
sempre a possibilidade ao titular de alterar ou requerer a exclusdo dos dados inveridicos, garantindo
a privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade, sob pena de aplicagdo de sancdo ou multa

pela Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados — ANPD.

No entanto, se a finalidade for diversa das bases legais acima indicadas, impostas ao empregador,
especialmente no caso de uso de dados pessoais para fins comerciais ou rela¢gdes distintas do
contrato de trabalho, pode ser necessdrio o consentimento prévio do bancdrio. Porém esse
consentimento somente serd valido, ou seja, dara ao banco condi¢des legais para utilizagdo dos
dados pessoais, se o termo trouxer com clareza quais os dados coletados, qual a finalidade e uso
desses dados, qual a implicagdo (para o banco e para o bancario) do ndo fornecimento desses dados,
guem serdo os terceiros que poderdo ter acesso aos dados, quem é o responsavel pela comunicagdo
da utilizacdo dos dados ao bancario (titular) e os meios pelos quais esse podera exercer seu direito

de acesso, alteracdo, exclusdo entre outras medidas que entender necessarias.

Assim, o “Termo aditivo ao contrato de trabalho” proposto pelo Santander ndo se presta a mera
finalidade de garantir o cumprimento normal do contrato de trabalho, uma vez que para tanto nao
haveria necessidade de qualquer prévio consentimento ou “reconhecimento” do bancario, pois
vincula-se a base legal de tratamento de dados diversa, ainda que prevalecam as demais diretrizes

dessa lei especifica (LGPD).

No que se refere especificamente ao uso da imagem, protegido pela Constituicdo Federal em seu
artigo 59, incisos X e XXVII e regulamentado no artigo 20 do Cédigo Civil, a generalidade proposta no
termo representa um verdadeiro contrassenso e ndo da ao banco direito de uso de imagem dos seus
funcionarios, especialmente para efeitos comerciais, uma vez que o uso deve ser autorizado de
forma consciente pelo titular, ou seja, dando pleno conhecimento do local em que essa imagem sera

disponibilizada, qual a finalidade e por quanto tempo.

Portanto, por ser a base legal do tratamento dos dados pelo empregador diversa da necessidade de
prévio consentimento, conforme definido na LGPD, sugerimos:
a) a nao assinatura do termo aditivo, especialmente porque as implicagdes da mudanga

proposta no contrato de trabalho ndo estdo claras;

b) que solicite-se ao Banco a imediata alteragao do termo em referéncia;
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c) gue o assunto seja objeto de negociacdo coletiva com a representacao dos trabalhadores, a
fim de se alcancar uma adequacdo que ndo comprometa a relagdo de emprego, a privacidade dos

dados e a prevaléncia do principio da boa-fé, tdo caro as entidades bancarias.

Campinas e Brasilia, 24 de julho de 2020

Carlos Fernandes Coninck Junior
Karina Balduino Leite

Nilo da Cunha Jamardo Beiro
LBS — Sociedade de Advogados

Nucleo LGPD
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