T ACORDO COLETIVO DE TRABALHO ADITIVO E—

- .PARA PREVENCAO DE CONFLITOS NO AMBIENTE DE TRABALHO

* Firmam, voluntariamente, o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO ADITIVO PARA PREVENCAO DE CONFLITOS

.~ NO AMBIENTE DE TRABALHO de um lado, 0 BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A, inscrito no CNPJ - Cadastro Nacional da

Pessoa Juridica sob n°. 90.400.888/0001-42, estabelecido a Av. Presidente Juscelino Kubitchek, 2.235, [taim Bibi, na
cidade de Sao Paulo, representado por Jerénimo Tadeu dos Anjos, Superintendente de Recursos Humanos, CPF n®,
880.318.538-00 e, de outro lado, o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Andradina e |
Regido, Sindicato . dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios: de Aracatuba e Regido, Sindicato dos
’Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Campinas e Regido, Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancirios de Franca, Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de
- Guaratinguetd e Regido, Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Jal e Regido, Sindicato
dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de. Lins e Regido, Sindicato dos ‘Empregados em
Estabelecimentos Bancarios de Marilia e Regi%o, Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de
Piracicaba ' e Regido, Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancirios de Presidente Venceslay e
. Regido, Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Ribeir§o Preto, Sindicato dos Empregados
em Estabelecimentos Bancarios de Rio Claro e Regidio, Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios
de S&o Carlos e Regifio, Sindicato dos Empregados -.em Estabelecimentos Bancarios de S30 José dos Campos;
Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de S&o José do Rio Preto e Regido, Sindicato' dos
Empregados em’ Estabelecimentos Bancarios de Sorocaba, Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos
Bancarios de Tupé e Regifo e Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Votuporanga, todos
com sede nos locais indicados, no Estado de Sio Paulo, e, ainda, os Sindicato dos Empregados em Estabe[e'ciment_os
- Bancérios de Campo Grande e Regido, Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios. de Corumba,
- Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos . Bancarios de- Navirai, Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios de Ponta Pori e do Sindicato .dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios Trés
Lagoas e Regido, todos os sindicatos profissionais assistidos pela ‘Federagéio dos ‘Empregados em Estabelecimentos -
Bancarios dos Estados de $&0 Paulo e Mato Grosso do Sul, neste ato representada por seu Presidente, Sr. David Zaia,
- CPF 819.440.558-00, conforme clausulas e condicdes abaixo estabelecidas. - : ’

‘CLAUSULA PRIMEIRA . DA ARTICULAGAO E COMPLEMENTACAO DA CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO
| 201072011 . S S R

.0.presente instrumento coletivo de trabalho normatiza os termos e condicBes previstos na Clausula Quinquagésima -
Segunda da Convengio Coletiva de Trabalho 2010/2011, com vigéncia de 1° setembro de 2010 a 31 de agosto de 2011,

- bem como os termos do Protocolo para Prevengéio de Conflitos no Ambiente de Trabalho, por adesio voluntaria,
Jnstrumento este celebrado entre a Federacdo dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios nos Estados de Sio
Paulo e Mato Grosso com as entidades sindicais dos-empregadores, representativas do segmento bancério.

CLAUSULA SEGUNDA ~ PRINCIPIOS QUE REGEM O PRESENTE ACORDO COLETIVO DE TRABALHO ADITIVO

. O'presente Acordo Coletivo de Trabalho Aditivo adota os seguintes principios, visando 3 pré\fenc;éq.dé conflitos no
ambiente de trabalho: . ‘ ' ' S ' ' ' .

a) Valorizagao de todos os. empregados, promovendo o respeito a diversidade, a tooperagéo e ao trabalho em
" equipe; -~ . : : _ ’ —
b) * Conscientizagio dos empregados sobre a -necessidade. de ' construgio de um .ambiente . de
. trabalho saudavel; e _ ) E : '
. €} Promoc@o de valores éticos e legais.

Parégrafo Primeiro o _ o o
.0 objetivo do presente Acordo Coletivo de Trabalho Aditivo voltado & prevencio de conflitos no ambiente de .
trabatho € promover a pratica de agbes e comportamentos adequados dos empregados dos bancos aderentes, que

possam prevenir conflitos indesejaveis no ambiente de trabalho.

Paragrafo Segundo . ‘ ) o
As partes acordantes estabelecem o cumprimento das seguintes condicdes visando prevenir os conflitos no ambiente
-de trabatho: - ' ' : : :

N

 a) . Declaracio explicita de condenacio a qualquer ato de assédio; o _
b) Disponibilizacio, "pelos bancos aderentes, de canal especifico para encaminhamento de deny
. reclamagdes, sugestdes e pedidos de esclarecimento, pelos seus empregados; .
-€) Avaliagiio semestral do programa, através de reunides entre a representagéo sindical dos bancdrios e a
‘representacdo -dos bancos, com apresentagio,- pela FENABAN, de dados estatisticos setoriais, devendo ser
criados indicadores que avaliem o desempenho do programa; : ' ' ‘
d} Consideragio das habilidades comportamentals, de lideranca e de relacionamento interpessoal como critérios
de promogao para cargos de gestio de pessoas; e S ' '
Ampla divulgagao deste instrumento para todos os empregados.

/
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. A ACORD_O COLETIVO DE TRAB’ALHO' ADITIVO . |
PARA PREVENCAO DE CONFLITOS NO AMBIENTE DE TRABALHO :
Paragrafo Terceiro o : . . |

O sindicato profissional signatdrio deste Acordo Coletivo de Trabalho Aditivo disponibilizaré canal especifico, aos
bancarios, para o encaminhamento de dendncias, reclamacdes, sugestdes e pedidos de esclarecimentd.

Paragrafo Quarto - : S
0 encaminhamento e a solucdo das questdes suscitadas observardo os seguintes procedimentos:

a). Apresentacio de dem’mcias,.reclamac;ées ¢ pedidos de esclarecimento, devidamente fundamentados;  por
parte do empregado, ao banco ou ao sindicato; ! ' ‘ :
a.1) Na hipdtese da questéo ser formulada junto i entidade sindical, esta se incumbira de apresenta-la ao
. banco, por escrito, no prazo de dez dias (teis; ' : IR S
b) A apuraco dos fatos devera ser concluida em até 60 dias corridos a partir da apresentacio da questdo ao
banco. Neste periodo néc podera haver qualquer divulgacio do fato denunciado, nem pelo sindicato, nem
pelo banco; : _ - _ ~ - o
"¢)  Os nomes dos empregados, denunciante e denunciado, serdo preservados pelo banco e pelo sindicato;
d} A dendncia formulada pelo empregado diretamente ao banco serd respondida diretamente ao empregado,
apos a devida apuracio; ‘ - o ‘ : .
.. d.1) A denlincia formulada pelo empregado por intermédio da entidade sindical sera apurada pelo banco, que
prestara os esclarecimentos ao sindicato; . : - : ' :
€) O banco apuraré a dentncia formulada anonimamente, pelo empregado, ainda que nio Possa respondé-la; e
f) O sindicato ndo encaminhara ao banco denincia recebida anonimamente: R -
- f.1) Adendincia encaminhada pelo sindicato podera preservar o nome do denunciante.

Pa:_"égra'fo Quinto : - : ‘

Compete ao sindicato profissional signatario decidir sobre o encaminhamento, ou ndo, da denincia a ele formulada,
nos termos do presente Acordo. - ' E ‘ : :

- CLAUSULA TERCEIRA - ' VIGENCIA

' O-bresente Acordo Coletivo de Trabalho Aditive para P're{renc;ﬁo de Conflitos no Ambiente de Trabalhq teré a

- durago de 1 {um) ano, de 01 de setembro de 2010 a 31 de agosto de 2011, °

Sdo Paulo, 7 de fevereiro de 2011,

CPF 880-348.538-00

P/Précuragéo -_SINDICATO DOS EMPRE_GAD.OS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE ANDRADINA, SINDICATO DOS
EMPREGADOS EM - ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE - SAQ CARLOS, SINDICATO DOS EMPREGADOS  EM

- David Zata A Mara Assis Sabino
Presidente da FEEB SP/MS T DAB/5P 115,591
CPF n® 819.440,558-00 PF n° 024.701,868-62
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Presidente
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Presidente
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ACORDO COLETIVO DE TRABALHO ADITIVO

PARA PREVENCAO DE CONFLITOS NO AMBIENTE DE TRABALHO

SINBICATO DOS EMPREGADO RICS DE GUARATINGUETA

: ,’-? NTOS BANCARIOS DE MARILIA
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